” FEDERACION
DEPORTES AEREOS

COMUNIDAD VALENCIANA

Manual de Usuario

Sistema de gestion online de servicios
FDACV
Version 2.0

Federacion de Deportes Aéreos de la Comunidad Valenciana

19/12/2017



INDICE

POITE O. OBDJELO .ottt ettt ettt eeve s te et e st e s e ets et e e ata e st e ess e e st essesseasssasentsearssassesssens 3
Parte 1. Sistema de gestion de servicios de [a FDACV VEIrSION 2.0 .....ccceuveeecvsenieisiesieiesiesieeseninnens 4
CQUE €S LA INEIANEE 2.07 ..ottt ettt eaen 4
FUNCIONQUAQAES ...ttt sttt ettt 4
¢ QUE SErVICIOS S€ PUEAEN GESTIONQI? .....oueueeuiriiieiisieietsieset sttt sttt aen 4
Acceso al sistema de gestion de [ad FDACVY VEISION 2.0 .....c.ccuveerereerenieisesietsenietsesieesiesieenies 5
Parte 2. ;Que voy a encontrar €n LA INETANEL 2.07 .....cceveereieisieieiesiesiee sttt siesaee e 6
MENU SOLICITUDES ...ttt sttt sttt 6
MENU FEDERADOS ...ttt sttt 9
Parte 3. EL PAGO A LOS SEIVICIOS. .......ueuureeieirieieiesieiseseectsiesiet ettt sttt sttt 12
cCOMO S fOrMQALIZA @l PAGO? ...ttt ettt aeaes 12
Parte 4. Prodecimiento de RENOVACION de licencias federativas ...............ooweerrereeereeereeennes 15
¢ QUE SEIVICIOS SE€ PUEAEN FENOVAI? ...ttt sttt sttt sttt sset e saee e saeseeaens 15
(CUANTO SE PUEAE FENOVAIT? ...veevisieetisieiete sttt ettt ettt sttt st assse e ssssetesessessesessensesens 15
¢Como solicitar la renovacion de licencias federatiVas?..........cuueecvieeeieseseiisesieiesiesieesesieens 15
Parte 5. Prodecimiento de ALTA @ UN SCIVICIO .......cuueeeeeeeieeeeeeiieeeeeeeeieeeeet ettt eaa e 23
¢COMO dQr e QUEQ UN SEIVICIO? ....cuveveeieuisieieiisieieesiet ettt tete sttt sttt s et tessessesessestesessessessssessenens 23

Manual FDACV Pagina 2



Parte 0. Objeto

El presente Manual tiene por objeto explicar el nuevo sistema de gestion de servicios
version 20 de la FDACV, asi como explicar detalladamente los procedimientos
necesarios para solicitar y dar de alta todos los servicios en la FDACV.
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Parte 1. Sistema de gestion de servicios de la FDACV version 2.0

I JQué es la Intranet 2.0?

Durante la temporada 2017 la FDACV ha adaptado la peticion de licencias y servicios de
papel, como se venia realizando en anos anteriores, a una intranet digital para los clubs.
para mejorar y agilizar los tramites de servicios ofertados por la FDACV. Una plataforma
para que los Clubes solicitaran las licencias y servicios de manera inmediata.

Dado el éxito obtenido en la adaptacion y su buena acogida, se aprobd la mejora y
evolucion de este proyecto con la creacion de la version 2.0.

Esta Intranet 2.0, que simplifica el proceso de renovacion y expedicion de licencias, sera
accesible desde la pagina web de la FDACV y estara a disposicion de todos los Clubes
para gestionar servicios con la FDACV a partir de la temporada 2018.

Como novedad, esta version permitira a los federados tener su licencia en formato digital
por medio de una App para dispositivos moviles.

I Funcionalidades

Esta nueva version incorporara nuevas funcionalidades para los clubs y federados:

- Plataforma Online

- Licencias digitales

- Histoérico de licencias

- Renovacion de licencias simplificada

- Certificados de licencias en espanol y valenciano.
- Aplicacion para dispositivos moviles:

La version 2.0 implica la creacion de una App que todos los federados pueden
descargar en sus dispositivos moviles. Desde esta App, los federados podran
obtener su licencia en formato digital, desapareciendo por tanto la licencia en tarjeta
fisica. Esta App de licencia federativa implementara inicialmente:

-Datos de la licencia del federado.

-Autogestion de envio de pdf con certificado de licencias para federados.
-Titulos federativos.

-Servicios de avisos de los clubs y de la propia federacion a federados.
-Valida para sistemas Android e 10S

I JQué servicios se pueden gestionar?

A traves de este sistema de gestion de la FDACV version 2.0 se podran gestionar, en
principio, todos los servicios ofertados por la FDACV a excepcion de las cuotas anuales
de Clubs.
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I Acceso al sistema de gestion de la FDACV version 2.0

El acceso al sistema de gestion de la FDACV cambia de la version 1.0 a la version 2.0. En
la version 1.0, los Clubs accedian al sistema con un usuario que correspondia al codigo
de cada Club en formato "XXX". No obstante, en la version 2.0 el usuario de acceso sera
una cuenta de correo electronico.

Dado que no todos los Clubs tienen cuenta de correo electronico, la Federacion creara
una cuenta de correo para cada uno de los Clubs con el siguiente formato:
clubXXXX@fdacv.com, donde "XXXX" corresponde al codigo del Club, que desde el ano
2018 pasara a tener 4 digitos.

Esta cuenta de correo sera la que el Club empleara para acceder al sistema de gestion
version 2.0. Ademas el Club podra utilizar la cuenta de correo totalmente operativa y
gratuita a través de una plataforma Webmail. El funcionamiento de esta cuenta de
correo se explicara mas adelante en otro manual.
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Parte 2. ;Qué voy a encontrar en la Intranet 2.0?

Cuando el Club haya accedido a la Intranet 2.0 con su usuario y contrasena vera la
siguiente pantalla y encontrara en la parte superior, el menu de "SOLICITUDES" y de
"FEDERADOS".

1 saolicitudes Pendlentes:

| Menu SOLICITUDES

Al pulsar sobre el menu "SOLICITUDES" se desplegara:
- Pendientes

- Activas

- Historico

- Anadir Nueva

# Inicio | () Solicitudes ~ | 4 Federados~

Pendientes
Activas
(21 Solicitudes Pendier tistorico

Afadir Nueva
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Si_ el Club pulsa sobre "PENDIENTES" apareceran las solicitudes que el Club haya
enviado para cada uno de los federados de su Club y que todavia estan contempladas

por la FDACV como pendientes de revision.

# inicio (A Solicitudes ~ 4P Federados~

Pendientas

ACtivas
(2] Solicitudes Pendier wistrico

Afiadir Nueva

SEricio

L1

Apelhdo 2

Nombre ¥ Apellido 1

Si el Club pulsa sobre "ACTIVAS' apareceran las solicitudes que el Club haya enviado y
que tras la correspondiente comprobacion de la FDACV, esta determine que se cumple

con la normativa y se ha recibido el correspondiente pago.

# inicio () Solicitudes ~ 4 Federados~

Pendientes

Activas
(2] Solicitudes Pendier wistorico

Afadir Nueva

Apelhdo 2 SEMVICIO

L1
L1l

Nombre Apellido 1

En "Solicitudes Activas" el Club podra hacer una serie de ACCIONES que detallamos a

continuacion:
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- "Enviar certificado”:

£ solicitudes Activas:

) ' ]
e gt COUNDET  MAARTINEZ o MAODE | 18 1oLl L2 u&

El Club puede enviar a un determinado correo electronico el certificado de una
licencia, en formato pdf, de un federado de su Club que ya tenga la licencia activa.
Para ello tendra que pulsar sobre el boton que se muestra en la siguiente imagen
"Enviar certificado”. El sistema le pedira al Club que introduzca el correo electronico
donde sera enviado dicho certificado. Una vez introducido, automaticamente se
recibira en dicho correo el certificado de licencia en formato pdf.

- "Solicitar Renovacion”

31 Solicitudes Activas:

e . r ]
' |« B3
. - - a8

El proceso de renovacion solo se podra realizar para las licencias federativas de
duracion ANUAL que el Club tiene activas en el ano 2017 y quiere renovarlas para
el ano 2018.

El Proceso de Renovacion se explica mas adelante en la Parte 4 Procedimiento de
RENOVACION de licencias federativas (pagina 15)
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Si el Club pulsa sobre "HISTORICO" aparecera un listado con el histérico de federados
con licencia federativa que el Club ha tenido en vigor desde la temporada 2017.

i

A AEREOS

# inicio () Solicitudes ~ 4% Federados~

Pendientes
Activas
2] Solicitudes PendiFr Histérico

Afladir Nueva

SErvICio

ik

Apellido 2

L1}

Mombre £ Apellido 1

Si el Club pulsa sobre "ANADIR NUEVA" el Club podra afiadir una nueva solicitud de
pagina 23)

servicio. (Ver

o~

{1155 AEREGS

# Inicio () Solicitudes ~ 4@ Federados~

Pendientes
Activas
€ Solicitudes Pendier wistorico

Afadir Nueva

ar
L1

Nombre # Apellido 1 =

| Menu FEDERADOS

Al pulsar sobre el menu "FEDERADOS" el Club encontrara todos los federados que tiene
en su Club durante el ano en curso:

Federados:
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El Club puede buscar y consultar a traves de cualquier campo (Nombre, DNI, Apellido 1,
etc) los federados que pertenecen a su Club y puede buscarlos de forma rapida vy
sencilla.

Por ejemplo, un Club podria ir a la casilla "Apellido1” e introducir la palabra "GARCIA" y
automaticamente le aparecerian los federados que pertenecen a su Club cuyo primer
apellido es GARCIA.

A través de este menu "FEDERADOS" el Club puede hacer una serie de ACCIONES:

- Boton "Solicitud”

Si el Club pulsa sobre este boton, se iniciara el proceso para enviar una solicitud de
servicio para el federado que ha seleccionado. En el caso de la captura de pantalla
anterior, el Club iniciaria el proceso de enviar una solicitud de servicio para el federado
ficticio Francisco Prueba1 Prueba2.

Federados:

Una vez pulsado el botéon "Solicitud’, para saber como continuar con el proceso de
solicitud de un servicio para ese federado consulta en el presente documento en la
(pagina 23).

- Boton "Ver":
En caso de que el Club quiera modificar algun dato no imprescindible del federado

tendra que pulsar sobre el botdon "VER" y accedera a los datos que el sistema tiene
registrados de esa persona:
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Federados:

Los unicos datos que el Club puede modificar de un federado son: email de contacto,
telefono fijo, teléfono Mmovil y fecha de nacimiento. Para la modificacion del resto de
datos de un federado, el Club tendra que ponerse en contacto con la FDACV.
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Parte 3. EL pago de los Servicios.

I ¢Como se formaliza el pago?

Una vez realizado el tramite de solicitud de servicio, para dar por finalizado el proceso se
debera abonar el pago del servicio utilizando uno de los siguientes métodos de pago:

- TRANSFERENCIA BANCARIA

- TALON NOMINATIVO A FAVOR DE : Federacion Deportes Aéreos Comunidad
Valenciana.

- CARGO EN CUENTA

OPCION PAGO POR TRANSFERENCIA o INGRESO EN CUENTA

Cualquier servicio solicitado podra abonarse por medio de transferencia o ingreso
en la cuenta de la FDACYV, que se indica:

CAIXA POPULAR  ES74-3159-0026-1326-3644-7522

En ambos casos, transferencia o ingreso, para la correcta tramitacion de los
Servicios sera IMPRESCINDIBLE, enviar un correo electronico a la FDACV, a la
direccion: fdacv@fdacv.com, con el JUSTIFICANTE DE INGRESO O
TRANSFERENCIA POR EL IMPORTE DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS. INDICANDO EN
EL CORREO ELECTRONICO A QUE PERSONAS CORRESPONDE EL PAGO.

En el justificante de ingreso debe de constar el ordenante del ingreso, y en el justificante
de la transferencia, se debe indicar en el concepto, el codigo y nombre del
Club ordenante.

La FDACV no iniciara ningun tramite del servicio solicitado hasta la recepcion
del justificante de ingreso o transferencia.

OPCION PAGO POR TALON NOMINATIVO

Una vez comprobada la cantidad adeudada, se entregara FISICA 'Y PERSONALMENTE
EN LA FDACYV, talon nominativo a favor de Federacion Deportes Aéreos Comunidad
Valenciana. En ningun caso se admitiran talones al portador.
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OPCION CARGO EN CUENTA MEDIANTE RECIBO DOMICILIADO:

Para la opcion de Cargo en Cuenta, es necesario que la FDACV, disponga del
documento de adeudo SEPA, con este documento el Club autoriza a la FDACV a
domiciliar los pagos en su cuenta bancaria.

Tras la solicitud de un servicio, la FDACV remitira al Club solicitante un correo
electronico indicandole el importe adeudado, generara un recibo inmediato y procedera
a realizar el cargo en la cuenta domiciliada del Club.

En el caso de que la FDACV, no disponga del documento SEPA, se lo remitira al Club
para que en el periodo de tiempo mas breve posible, se devuelva debidamente
conformado, cunado y firmado por el/los representantes del Club.

Todas las remesas de cargo en cuenta llevaran un suplemento de
1€ por comisiones bancarias.
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EL CLUB REALIZA

LA
PETICION DE SERVICIO
PAGO DE LOS SERVICIOS
/_// ‘\\
// ‘\_\\
-
/ =
- i \\~
.-"/ V \;<'
’ TRANSFERENCIA BANCARIA CARGO EN CUENTA ' TALON NOMINATIVO

B oo dodera dormer 3 E1 Ciub ont 3 Taddn
E) total 59 pUOGD CoNsuRar PO o o e ks mo':'?:chv

a raves de la apicacion

L J L J 5

- ’.//
~

VERIFICACION FINAL
DE REQUISITOS SEGUN
NORMATIVA FDACV

Una vez verificados los requisitos segun la normativa FDACV y activada la licencia
federativa, el federado recibira por correo electronico:

1. Copia en pdf del certificado de su licencia

2. Usuario y acceso a la App para dispositivos moviles de licencia digital
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Parte 4. Prodecimiento de RENOVACION de licencias federativas

I JQué servicios se pueden renovar?

El proceso de renovacion solo se podra realizar para las licencias federativas de duracion
ANUAL que el Club tiene activas en el ano 2017 y quiere renovarlas para el ano 2018,
para el resto de licencias de duracion inferior al ano, licencias de federados nuevos vy
otros servicios, se tendran que solicitar segun la

(pagina 23)

I ¢JCuando se puede renovar?

El proceso de renovacion lo activara la FDACV en el sistema de gestion online de la
FDACYV (version 2.0) y solo entonces y durante un periodo determinado, el Club podra
renovar las licencias.

A finales del ano en curso la FDACV enviara una circular a todos los Clubs informando
que se abre el plazo de renovacién de licencias para la proxima temporada. Sera
entonces cuando los Clubs puedan solicitar la renovacion de las licencias anuales que
tuvieran el ano anterior en su Club.

I ¢Como solicitar la renovacion de licencias federativas?

Para solicitar la renovacion de licencias federativas en el sistema de gestion online de la
FDACYV (version 2.0) se han de seguir los siguientes pasos:
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Acceder a la pagina web de la FDACV www.fdacv.com

1B Avngada de la Constiuesd. 260 Bap lzdo - 46019 Vakecia
W 8 fdacy@idacy com B 63154489 T / Whatsapp 665902490
FEDERACION —
"~ DEPORTES AEREOS —

oM

Acromodeieme  AlaDelta  Pamcadismo  Poramotor  Pampento  Uiwalgaros

FDACV Bienvenidos a la FDACV
ncio
Nobiciss Plazo calendario eventos 2017
Calandsnn £

Os informamos que la FDACV abre plazo para |y remision de solictudes para inclulr eventos en el
Calendasio Oficial de la FOACY de |3 temporada 2017,

Descarod aqui ol impreso de <olictud en formate odt

Documendos

Tranzparenca
Jurta Directen
Pubicaskngs
MpEatas Leancias
A Criing Secvcion

Consuita Onlne Senicios

Segu

Crear Nuavn Cub

Seleccionar la opcion “Intranet 2.0" situado en el apartado "CLUBS".

B Avngada de la Constituesd. 260 Ba izdo - 46019 Vakiexia

g : 8 fdacy@Adacv.com B 963154489 T/ Whatsapp 686902490
: FEDERACION

" DEPORTES AEREOS

Asromodetamo Ala Dolta Paracaidssma Paramotor Parppento Uralgacs Vestlo Con Motor

T

FDACV Bienvenidos a la FDACV
Nobiciss Plazo calendario eventos 2017

Calundano o
O3 informamos que 13 FDACV abre plazo para b remision de soliGtudes para incluir eventos en el
Calendario Oficial de la FOACV de 13 temporada 2017

Trames Acciderios Descyrgs aqui ol imprese de solictud en formate odt

Documenion

Lcerzia Foderativa

Transparencas

Jota Divectva

Publcacianes
CLUBS

mprasos Leencias
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El Club accedera al sistema de gestion online de la FDACV Versién 2.0. A continuacion
el sistema solicitara introducir usuario y contrasena. Se debera introducir el usuario y
contrasena proporcionado previamente por la FDACV y seleccionar el botén de "LOGIN®.

' ; FEDERACION

" DEPORTES AEREOS

AD VALENIANA

Una vez iniciada la sesidon se accedera al menu principal.

ﬂt solidtudes = * Federados = | CLUB PARAPENTE

- L
£ Solicitudes Pendientes:
O sy
Nombre # Apslido 1 & apellido 2 & Senviclo & Duradion & Modslidad & Coste f"-’: Senncio Salicitud &
Buscar.,., IUSCAr., Buscar... Buscar Buscar.. Buscar.. Buscar

Mo records found

21
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Pulsar sobre "Solicitudes" y a continuacion pulsar en "Activas’. En esta seccion el Club
podra ver las licencias que estan activas durante el ano en curso 2017:

# Inicio @Erf)llf_!‘lﬂj{-"'} - ' Feder

Pendientes

Activas

(2 Solicitudes Pendier wistorico

m Afiadir Nueva

Nombra Apelidol % Apellido2 = Servicio %

El Club tendra que seleccionar a aquellos federados que tengan licencia anual activa
durante el ano en curso 2017 y que quieran renovar su licencia por la misma modalidad y
duracion para el proximo ano 2018. Se puede seleccionar y solicitar la renovacion en
grupo o de forma individual:

Si el Club quiere solicitar la renovacion de todas las licencias anuales activas durante
el ano 2017 de su Club para el préximo afno 2018, puede hacer una seleccion en grupo
como se indica a continuacion:

2 CLUB PARAPENTE GANDIA

2 Solicitudes Activas:

........

10127002 ) A0
ERNANDEZ TINEZ - ¥ P
FERNANDEY MARTING PARAMENTE pL LY 2119 1S
w7 SRR2720% S0
ANTONS AP APELLIDOD LKTRALIGERDS 180 € SNy > 2 VAR
2505
N1/200
2905

FRANCESCO PARAPENTE 180¢
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Una vez seleccionados todos los federados, pulsar sobre "Renovar Solicitudes" para
enviar la solicitud de renovacion:

A CLUB PARAPENTE GANDIA

2 Solicitudes Activas:

reddabds

PARAPENTE

Semporte Totsd Selexcionada: - S0C -

Si el Club solo quiere solicitar la renovacion de las licencias anuales activas durante
el ano 2017 de su Club de algunos federados, tendra que seleccionar uno por uno cada
federado para el que quiera solicitar la renovacion.

A CLUIB PARAPENTE GANGIA

&1 Solicitudes Activas:

I v ANTONIO APELLIDOY PULLIDG? ArUAL ULTRALIGEROS 180 €

I v TRANCSCO PRULIAYL # LI AN, PARAPENTY

Ipocte Total Sebecchsnsde:  360€ Rencvar Sokcodes

Una vez seleccionados uno por uno los federados, pulsar sobre "Renovar Solicitudes"
para enviar la solicitud de renovacion:

L CLUB PARAPENTE GANDHA

¢ Solicitudes Activas:

trportn Ttsd Setmnimede 30 2
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Si el Club solo quiere solicitar la renovacion de la licencia anual activa durante el aifo
2017 de su Club de un federado, tendra que pulsar sobre el icono de renovacion:

) Solicitudes Activas:

Una vez enviada la solicitud de renovacion de una licencia ANUAL, esta pasara a estar
bajo el estatus de "PENDIENTE", por lo que el Club podra consultar dicha licencia en el
Menu de "Solicitudes">"Pendientes”.

¢(En este momento la licencia federativa tiene  alguna  provisionalidad?
NO, En este momento solo hay una peticion electronica, sin comprobacion del pago y sin
comprobacion de las condiciones de emision,

El contenido de cada peticion de servicio realizada por el club, se envia
automaticamente a su correo electronico y si el servicio es para algun deportista a su
direccion personal de correo electronico, si el club la introdujo en la peticion.

LAS LICENCIAS FEDERATIVAS NO TIENEN NINGUN CARACTER PROVISIONAL,
RESULTADO DE LA PETICION ONLINE DEL SERVICIO. DEBE SER VERIFICADO EL PAGO
DE LAS MISMAS POR LA FDACV, Y EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS.

Manual FDACV Pagina 20




Tras el registro de las peticiones, la FDACV envia un correo electronico al club
indicandole importe adeudado y modos de pago por lo que el Club tendra que proceder
al pago de las licencias segun los métodos de pago aceptados (se detallan en la

pagina 12 del presente documento)

JPuede el Club adelantarse al correo electronico mencionado y pagar el montante de los
servicios?;Como saber cuanto se adeuda?
SI. Mediante la plataforma puede verse tras el registro de los servicios solicitados cual es el
montante adeudado. Puede adelantarse mediante el pago de ese montante por transferencia.
Deberd enviar el resguardo como se indica en la Parte 3 pdgina 7 del presente documento.

¢Tras el pago por parte del Club, hay provisionalidad en las licencias?
Sl, Provisionalmente son validas. Pero solo en el caso de las transferencias y recibos SEPA. Los
pagos electronicos tienen una estampacion de fecha y hora en la que se producen (independiente de
la fecha valor). Por lo que no se aceptara ningun accidente que se produzca con anterioridad a la
estampacion del registro de la peticion y de ese pago electronico.

La validez de los servicios solicitados dependera de:

1- La revision del cumplimiento de las condiciones de emision por parte de la FDACV.
2- La revision del pago del servicio a la FDACV por parte del Club solicitante.

Tras la recepcion y comprobacion del pago y especificamente en o referente a licencias
federativas, estando en estatus provisional la licencia hay que comprobar los requisitos
de emision. ¢Cuales son? Estos requisitos se basan en que la persona para quien se
solicita la licencia este viva, que no haya sufrido un accidente deportivo previo a la
solicitud de la licencia y que se quiera cubrir mediante la subscripcion de la licencia
federativa y que disponga de las habilitaciones y titulos necesarios para la practica
deportiva de la licencia que se solicita. Ademas las restricciones que puedan venir de las
polizas de los propios seguros.

Una vez la FDACV determine solicitud de licencia como valida, pasara a estar "ACTIVA",
por lo que el Club podra consultar dicha solicitud en el Menu de "Solicitudes">"Activas".
La FDACV dara definitivamente por validas las mismas y transferira las cantidades a
RFAE que corresponden por los servicios solicitados de acuerdo a la legislacion actual.
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En el momento que la FDACV valida la peticion del servicio, el federado recibe
automaticamente un correo electrénico a la direccion que se registro en la plataforma
con los datos de acceso personales para que pueda acceder a la App movil de la
FDACV, donde podra consultar y descargar su licencia en formato digital,
desapareciendo por tanto la licencia en tarjeta fisica.

El federado unicamente podra acceder a la App moévil cuando la FDACV haya
validado su licencia federativa.
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Parte 5. Prodecimiento de ALTA de un servicio

I ¢Como dar de alta un servicio?

Para dar de alta un servicio en el sistema de gestion online de la FDACV (Version 2.0) se
han de seguir los siguientes pasos:

Acceder a la pagina web de la FDACV www./dacv.com

B Avngada de la Consttuckd. 260 Bayo izdo - 46019 Valenia
ﬂ 8 fdoc v@idacy.com B 963154489 T / Whatsapp 685902490
47 FEDERACION e Ol

BEGRETE S ACREOE
e g

Bienvenidos a la FDACV

Plazo calendario eventos 2017
o

O3 informamos que 1a FDACY abre plazo para |d remision de soSictudes para inclulr eventos en &
Calendasio Oficial de {a FOACY de {3 temporada 2017

Deacarod aqui ol impreso do <olicitud en fermate odt
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Seleccionar la opcion "Intranet 2.0" situado en el apartado "CLUBS".

18 Avinguda de la Constituesd, 260 Bao tzdo - 46019 Valerkia
m B fdacy@Adacy.com B 963152489 T/ Whatsapp 685502420
} FEDERACION
DEPORTES AEREOS :
COMUNIDAD VALENCIANA n a

Agromodetame  Ala Dolta Paracaidisma Poaramotor Parapento Urralgacs Vestio Con Moter

FDACV Bienvenidos a la FDACV
Nobiesss Plazo calendario eventos 2017
Calundans o

Os informamos que 13 FDACV abre plazo para (b remision de solictudes para inclulr eventos en el
Calendario Ofical de la FOACV de s temporada 2017,

Tramios Acciderviss Rescargs aqui el imprese de solicitud en formate pdt

Docymenion

Lcenzia Fodorativa

Transparenca
Jorta Dieectv

Publcacones

CcLuBs

Imprasas Leencian

Consuita Onlne Servcion
Seguros Clobe

Croar Nuevn Chud

El Club accedera al sistema de gestion online de la FDACV (Version 2.0) para tramitar
servicios. A continuacion el sistema solicitara introducir usuario y contrasena. Se debera
introducir el usuario y contrasena proporcionado previamente por la FDACV vy
seleccionar el boton de “Login”.

; FEDERACION
- DEPORTES AEREOS

COMUNOAD VALENIIANG
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Una vez iniciada la sesion se accedera al menu principal.

N

ELE ?
X AEREOS

-

# Inicio fﬂ' icitudes . Federados = ] CLUB PARAPENTE GANDIA =

2] Solicitudes Pendientes:

{ombre & Apslidn 1 & Apelido 2 & Servicio Duracion & IModzhidad & Solicitud &

Mo records found

Para solicitar un servicio el Club tendra que ir al Menu "Solicitudes":

> e

Inicio Salicitudes « Federados ~
i AEREDS * @ '

Pandientes
Activas
(2] Solicitudes Pendier wistrico

Afiadir Nueva

Nombre = apelido L = Apellida 2 = SEIVICIO =

A continuacion marcar la opcion "Anadir Nueva:

> S

i AEREOQS

# Inicio  (F)Solicitudes ~ g% Federados~

Pendientes
Activas

(2] Solicitudes Pendier wistrico

Afadir Nueva

Nombre = Apelidol = Apelhdo 2 =
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Seguidamente aparecera la siguiente pantalla donde el sistema pide que el Club
introduzca un DNI perteneciente a algun federado de su Club:

i Inicio @ Sobicitudes - ' Federados =

[ ARadir solicitud

Introdoce wn DNI pertenenclente a alglin federado de tu club

i1, ]}

El Club tendra que teclear el n® del DNI de la persona para la que quiere solicitar el
servicio. En este momento pueden ocurrir dos cosas, que el DNI de la persona ya este
registrado en la base de datos o que el DNI de la persona no esté registrado en la base
de datos y haya que introducirlo. A continuacion se detallan los pasos a seguir en cada
Caso:

Paso7. Escenario 1:

El Club teclea el n° del DNI en la casilla DNI DEL FEDERADO y el sistema detecta que esa
persona ya tenia algun servicio activo anteriormente y ya tiene por tanto sus datos
registrados:

[ Anadir solicitud

ol

En este caso el Club ya no tendra que introducir los datos de esa persona puesto que ya
estan registrados en el sistema.
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El siguiente paso sera pulsar sobre la pestana "Anadir Solicitud”:

[3 Afadir solicitud
LIt L Cr pestisaniein & 2lptn dedeaco te b

(=1

Paso 7. Escenario 2:

El Club teclea el n° del DNI en la casilla DNI DEL FEDERADO y el sistema detecta que ese
federado NO esta registrado y por tanto no tiene sus datos registrados. EL Club tendra que
teclear los datos del deportista para el cual quiere solicitar un servicio y pulsar sobre el
boton “Crear Federado”

[ Anadir solicitud

Inzrodute ud DN Sersenantiente » Algon fecerasds de tu uts

o

Nuevo Federado

Nombre
Apelito 1 Apeliido 2
Nacionalidad oNI
Sexo focha da macimiento
Oireccwén
Municipio Provincia (4]

VALENCIA VALENCTIA v 45515
Email de contacto Valigar Bnail

A Pejempioton L =

Telefono Fio Telatons Mévil
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Seguidamente tendra que seleccionar en "Servicio a Solicitar" el servicio que quiere
solicitar (el coste se podra ver al lado de cada servicio), y la "Modalidad asociada" al
servicio que solicita :

Nuevo Solicitud para el federado:-LOdEmBgR4nthocDVi34

Datos de! Federado:

Nombre: ANTONIO APELLIDO1T APELLIDO2
D 11223344X

Teléfono de contacto: 627333333

Emall de contacto: prueba@ejemplo.com

Servicio a solicitar:

LICENCIA (ANUAL) - 180 €

Modalidad asociada:

(o

Y pulsar el boton "Solicitar™:

Nuevo Solicitud para el federado:-LOdEmBgR4nthocDVi34

Datos de! Federado:

Nombre: ANTONIO APELLIDO1T APELLIDO2
oae 11223344X

Teléfono de contacto: 627333333

Emall de contacto: prueba@ejemplo.com

Servicio a solicitar:

LICENCIA (ANUAL} - 180 € ®
Modalidad asociada:

ULTRALIGEROS ®

e —
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Una vez enviada la solicitud del servicio este pasara a estar bajo el estatus de
"PENDIENTE", por lo que el Club podra consultar dicha solicitud en el Menu de
"Solicitudes">"Pendientes”.

¢En este momento y especificamente aplicado a las licencias federativas, tienen alguna
provisionalidad la peticion de la mismas?
NO, En este momento solo hay una peticion electronica, sin comprobacion del pago y sin
comprobacion de las condiciones de emision.

El contenido de cada peticion de servicio realizada por el club, se envia
automaticamente a su correo electronico y si el servicio es para algun deportista a su
direccion personal de correo electronico, si el club la introdujo en la peticion.

LAS LICENCIAS FEDERATIVAS NO TIENEN NINGUN CARACTER PROVISIONAL,
RESULTADO DE LA PETICION ONLINE DEL SERVICIO. DEBE SER VERIFICADO EL
PAGO DE LAS MISMAS POR LA FDACV, Y EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS.

Tras el registro de las peticiones, la FDACV envia un correo electronico al club
indicandole importe adeudado y modos de pago por lo que el Club tendra que proceder
al pago de los servicios segun los métodos de pago aceptados (se detallan en la

pagina 12 del presente documento)

JPuede el Club adelantarse al correo electronico mencionado y pagar el montante de los
servicios?;Como saber cuanto se adeuda?
SI. Mediante la plataforma puede verse tras el registro de los servicios solicitados cual es el
montante adeudado. Puede adelantarse mediante el pago de ese montante por transferencia.
Debera enviar el resguardo como se indica en la Parte 3 pagina 7 del presente documento.

¢Tras el pago por parte del Club, hay provisionalidad en las licencias?
SI, Provisionalmente son validas. Pero solo en el caso de las transferencias y recibos SEPA. Los
pagos electronicos tienen una estampacion de fecha y hora en la que se producen (independiente de
la fecha valor). Por lo que no se aceptara ningun accidente que se produzca con anterioridad a la
estampacion del registro de la peticion y de ese pago electronico.

La validez de los servicios solicitados dependera de:

1- La revision del cumplimiento de las condiciones de emision por parte de la FDACV.
2- La revision del pago del servicio a la FDACV por parte del Club solicitante.
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Tras la recepcion y comprobacion del pago y especificamente en lo referente a licencias
federativas, estando en estatus provisional la licencia hay que comprobar los requisitos
de emision. ;Cuales son? Estos requisitos se basan en que la persona para quien se
solicita la licencia este viva, que no haya sufrido un accidente deportivo previo a la
solicitud de la licencia y que se quiera cubrir mediante la subscripcion de la licencia
federativa y que disponga de las habilitaciones y titulos necesarios para la practica
deportiva de la licencia que se solicita. Ademas las restricciones que puedan venir de las
polizas de los propios seguros.

Una vez la FDACV determine solicitud de licencia o servicio como valida, pasara a estar
"ACTIVA", por lo que el Club podra consultar dicha solicitud en el Menu de
"Solicitudes">"Activas”. La FDACV y especialmente en el caso de las licencias federativas,
dara definitivamente por validas las mismas y transferira las cantidades a RFAE que
corresponden por los servicios solicitados de acuerdo a la legislacion actual.

Solo en el caso de las licencias federativas, en el momento que la FDACV valida la
peticion, el federado recibe automaticamente un correo electronico a la direccion que se
registrd en la plataforma con los datos de acceso personales para que pueda acceder a
la App movil de la FDACV, donde podra consultar y descargar su licencia en formato
digital, desapareciendo por tanto la licencia en tarjeta fisica.

En el caso de las licencias federativas, el federado unicamente podra acceder a la
App movil cuando la FDACV haya validado la licencia federativa.
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